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Interview

financial'PARTA

,Fur die Forderung, Schadenakten fiir den
Vermittler online zu stellen, sind wir vor
ein paar Jahren noch beldchelt worden*

Interview mit Mark Koch, Geschiftsfiihrer der
financial PARTNER Versicherungsmakler GmbH

Die financial PARTNER Versicherungsmakler GmbH
setzt aufindividuellen Service. Dies gilt auch in der
Schadenbearbeitung.

AssCompact: Herr Koch, die Stirke einer Versicherung
zeigt sich haufig im Schadensfall. Was ist fiir den Kun-
den im Schadenfall wichtig?

Mark Koch: Je nach Ereignis geht es fiir den Kunden um
die eigene Existenz. Der Kunde kann vom Versicherer
erwarten, dass er seinen Schaden schnell, transparent
und fair bearbeitet und nach Priifung kurzfristig ent-
schidigt. Alle Verfahren die hiervon abweichen, konnen
nicht akzeptiert werden. Was allzu gerne viele Versiche-
rer vergessen, ist, dass der Kunde deswegen tiberhaupt
seinen Vertrag abschliefst. Gerade hier sollte der Ver-
sicherer gldnzen!

AC  Wie unterstiitzen Sie Ihre Kunden?

MK Wir bieten unseren Kunden den Service, den die
ganze Branche immer gern verspricht. Aber nicht un-
bedingt immer halt. Wir alle kennen diesen Satz, ,,Erst
im Schadensfall merkt man wirklich, wie gut die Ver-
sicherung bzw. der Berater ist. Dort setzen wir an. Ein
perfekt abgewickelter Schadensfall ist gute Werbung.
Nach der Erstmeldung durch den Versicherungsneh-
mer setzen wir uns sofort mit dem Versicherer in Ver-
bindung, sind kurzfristig vor Ort, bestellen Gutachter,
beauftragen erste Notreparaturen usw. Ganz wichtig,
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wir halten den Versicherungsnehmer immer auf dem
Laufenden, fithren Schadentermindateien, die erst nach
erfolgter Zahlung geschlossen werden.

AC  Versicherer stellen vermebrt auf aktives Schaden-
management um. Einerseits um Kosten zu sparen, ande-
rerseits um den Service fiir den Kunden zu verbessern.
Gelingt dies?

MK Aktives Schadenmanagement ist dann gut, wenn
es dazu fiihrt, dass der Kunde weniger kostenintensive
Schiden hat. Unser Berufsstand hat schon immer mit
dem Kunden tiber diese Problematik sprechen miissen,
Strategien entworfen und formuliert. Das ist fiir uns
nicht Neues. Aktives Schadenmanagement ist dann
schlecht, wenn der Kunde aufgrund von Kostensen-
kungsmafinahmen minderwertigen Werkstatt-, bzw.
Handwerkerservice ertragen muss.

AC  Wiirden Sie gerne mebr in die elekironischen Pro-
zesse der Versicherer im Schadenmanagement einge-
bunden werden? Beziehungsweise welche Forderungen
hétten Sie an die Versicherer im Allgemeinen?

MK Manche Versicherer informieren schon regelmifSig
per E-Mail und/oder wir kénnen uns online tber den
aktuellen Bearbeitungsstand informieren. Dies sind aber
leider noch Einzelfille. Fiir unsere Forderung, die Scha-
denakten transparent fiir den Vermittler online zu
stellen, sind wir noch vor ein paar Jahren belichelt
worden. Heute nehmen wir in Beraterausschiissen ak-
tiv an dieser Verwirklichung teil.

AC  Sie versuchen, nicht nur in der Schadenbearbeitung,
Ihre Kunden weitgehend individuell zu betreuen, son-
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dern auch im Beratungsprozess. Wie sieht Ihre Philo-
sophie aus?

MK Wir sehen den Kunden als gleichwertigen Partner
auf Augenhohe. Dass eine verniinftige Beratung nicht
ohne eingehende Analyse stattfinden kann, brauche ich
in diesem Forum eigentlich nicht zu erwihnen. Ganz
wichtig, welche Ziele verfolgt der Kunde kurz-, mittel-
und langfristig? Darauf baut unsere Beratung auf.
Selbstverstandlich optimieren wir den Versicherungs-
schutz und bieten unsere Fachkompetenz als Vermo-
gensverwalter an. Wir melden uns regelmafSig, gleichen
die aktuelle Kundensituation mit unseren Daten ab,
informieren tiber Neuerungen, ohne dass immer sofort
etwas Neues abgeschlossen werden muss. Wir fithren
Mandantenseminare durch, sind immer darauf bedacht,
dass unsere Kunden umfassend und neutral informiert
werden. Das spricht sich rum, davon profitieren insbe-
sondere unsere Beraterinnen und Berater bei der Neu-
kundengewinnung.

AC  Ihr Haus arbeitet bisher, soweit wir das sehen kon-
nen, nach dem Courtagemodell. Wiiren fiir Sie andere
Vergiitungsformen wie z. B. Honorar oder Betreuungs-
provisionen eine Alternative?

MK Naturlich diskutieren und priifen wir Alternativen.
Bis jetzt sind wir mit dem Courtagemodell gut gefah-
ren. Langfristig storen uns die verlingerten Haftungs-
zeiten, darin sehen wir eine Risikoverlagerung vom
Versicherer hin zum Berater. Fur die flichendeckende
Honorarberatung ist es noch zu frith. Daftir muss sich
der Beratermarkt erst bereinigen. Das wird noch zehn
Jahre dauern. Die Veroffentlichung der Kostensitze bei
den Kapitalversicherungen haben wir nach anfanglicher
Skepsis als positiv empfunden. Individuelle Beratung
und Top-Dienstleistungen haben ihren Preis. Das sehen
auch unsere Kunden so.

Interview

AC  Inwieweit hat die Finanz- bzw. Wirtschaftskrise
auf Ihr Haus durchgeschlagen?

MK Die Finanzkrise wird unserer Meinung nach
sehr oft als Alibi fiir schlechtes Management ge-
nutzt. Die meisten Unternehmen mit Problemen wa-
ren auch vorher schon schlecht aufgestellt. Wir mer-
ken die Krise nicht. Weder im Neugeschift, noch im
Bestand. Hier zeigt sich wieder, wie wichtig eine gute
Struktur des Bestandes ist. Reine Lebensversicherungs-
vertriebe bekommen bestimmt noch ihre Probleme.
Wir hatten noch vor ein paar Jahren deutlich mehr
Arbeitslose als jetzt in Deutschland. Da liefen die
Geschifte auch gut. Der Staat wird sich gerade nach
der Krise noch weiter zuriicknehmen. Da sehen wir
Chancen.

AC  Ihre Philosophie haben Sie bereits kurz vorge-
stellt. Aber was sind denn im Zuge der aktuellen Ent-
wicklungen geeignete MafSnabmen, um sich als Ver-
sicherungsmakler zukunftsfabig im Markt zu positi-
onierens

MK Die konsequente Umsetzung der EU-Vermittler-
richtlinien bringt langfristig mehr Geschift. Etliche
Kunden sind enttiuscht von ihren Bankberatern,
suchen Alternativen. Die muss man nur ansprechen.
Der Markt bietet so viele Chancen fiir uns. In allen
Bereichen. Wir sehen uns als wendiges, exzellent auf-
gestelltes, mittelgrofSes Unternehmen am Markt mit
flachen Hierarchien. Wir werden weiter massiv in die
Qualitit unserer Mitarbeiter investieren und so unser
vorsichtiges Wachstum weiter fortsetzen. Gerade Ein-
zelkimpfern und ,, Agenturisten“ konnen wir eine neue
berufliche Heimat auf hohem Niveau mit personlicher
Note bieten.

AC  Herr Koch, vielen Dank fiir das Gesprich.

financial PARTNER
Versicherungsmakler GmbH in Kiirze

Die financial PARTNER Versicherungsmakler GmbH wurde
im Jahr 1990 gegriindet. Aktuell verzeichnet das Makler-
biiro iiber 50 Mitarbeiter und rund 20.000 Kunden. Tatig
ist das Unternehmen, das Mitglied der CHARTA ist, in der
Absicherung von privaten und gewerblichen Risiken, in der
Vermdgensberatung und in der Finanzierung. Geschafts-
fuhrer sind Michael Nagel, Thomas Thimm, Frank Ahmann
und Mark Koch, die vor Griindung der financial PARTNER
Versicherungsmakler GmbH in leitenden Funktionen bei
Versicherungsgesellschaften tatig waren. Die Biiros befin-
den sich an zwei Standorten: in Wuppertal und Ménchen-
gladbach.

Die Fihrungsspitze der financial PARTNER
Versicherungsmakler GmbH: Michael Nagel, Thomas Thimm,
Frank Ahmann und Mark Koch (v.l.n.r.)
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